
   

  

SMART FARMACEUT 

PROCES UPRAVLJANJA TERAPIJOM 

I dio sertifikovane edukacije sa radionicom za farmaceute 

11. i 12. septembar 2023. 

 

RACIONALNA FARMAKOTERAPIJA – priprema za Proces upravljanja terapijom za 

farmaceute 

 Područje: farmaceutska zdravstvena zaštita/lični i profesionalni razvoj 

 Kompetencije koje postižemo ovom edukacijom: komunikacija sa ljekarima, kvalitet 

usluge, ostvarivanje kliničkih ishoda za pacijenta, racionalna farmakoterapija, briga za 

bezbjednost pacijenta, interakcije, neželjena dejstva: uočavanje i saniranje problema 

vezanih za ljekove u praksi, donošenje odluka, odgovornost, proaktivnost 

 Indikatori kvaliteta koje povećavamo u praksi: racionalna farmakoterapija, primjena 

edukacije u praksi, praćenje pacijenta, dokumentovanje intervencija farmaceuta, 

interprofesionalna kolaborativna praksa  

 Utičemo na: znanje, vještinu, motivaciju, stav 

Ovaj modul namijenjen je farmaceutima koji rade za recepturom kao priprema za sertifikovanu 

edukaciju PUT (Proces upravljanja terapijom) prema licenci Američke farmaceutske asocijacije. 

Pružanje usluge kakva je farmaceutska traži visok nivo znanja, donošenja odluka, koncentracije, 

snalažljivost, dobre komunikacijske vještine, održavanje pažnje, individualan pristup, kontrolu 

sopstvenih emocija, usmjeravanje razgovora i prodajnu vještinu. Pri tome je važan klinički 

pristup radi cjelovitosti usluge, što pacijenti i klijenti naročito cijene. 

Edukacijom je obuhvaćen uvodni dio edukacije, s objašnjenom ulogom farmaceuta u 

racionalizaciji i bezbjednosti terapije, uz niz vježbi za rešavanje slučajeva iz svakodnevne 

farmaceutske prakse, gdje bi bilo testirano razumijevanje racionalne farmakoterapije (interakcije, 

adherencija, neželjena dejstva i drugi problemi vezani za ljekove, medicinske greške i prioriteti u 

terapiji). Nakon dovršenog modula, polaznici imaju zadatak da do sljedeće edukacije prikupe 5 

slučajeva interakcija ljekova iz svoje svakodnevne prakse. Ovaj modul je interaktivan i 

utemeljen na primjerima iz prakse. 

  



   

  

PROGRAM 

Ponedjeljak, 11.9.2023. 

15:00-15:10 SMART FARMACEUT Proces upravljanja terapijom: Uvod i pozdrav 

organizatora 

15:10-16:00 Doc. dr med. spec. Snežana Mugoša, Direktorica Instituta za ljekove i 

medicinska sredstva Crne Gore: CInMED – struka i nauka u službi 

zdravlja 

16:00-16:15 Milanka Mira Žugić, mag. pharm., Predsjednica Farmaceutske komore 

Crne Gore: Nove kompetencije farmaceuta u apotekarskoj zdravstvenoj 

zaštiti 

16:15-17:00 Doc. dr. sc. Arijana Meštrović, Mpharm, Direktorica Pharma Expert-a:  

Proces upravljanja terapijom – Organizacijski protokol 

17:00-17:30 Pauza 

17:30-19:30 Doc. dr. sc. Arijana Meštrović, Mpharm, Direktorica Pharma Expert-a:  

 Problemi vezani za ljekove, njihovo uočavanje, saniranje i 

dokumentovanje 

 Prepoznavanje medicinskih grešaka 

 Radionica sa primjerima iz prakse 

 

Utorak, 12.9.2023. 

 Doc. dr. sc. Arijana Meštrović, Mpharm, Direktorica Pharma Expert-a 

09:00-11:00 Interakcije i neželjena dejstva ljekova – vodič za recepturu + 10 slučajeva 

iz prakse 

11:00-11:30 Pauza 

11:30-12:30 Laboratorijski nalazi i postizanje terapijskog cilja 

12:30-13:30 Procjena prioriteta u terapiji kod posebnih stanja + 10 slučajeva iz prakse 

uz diskusiju 

13:30-14:00 Distribucija i interpretacija materijala za učenje za sertifikovanu PUT 

edukaciju 

14:00 Zaključak i pozdrav organizatora 

 


